Privacy Policy PL
POLITYKA PRYWATNOSCI

Unwaste EMS

Data obowigzywania: 2026-02-20

1. Administrator danych
Administratorem danych osobowych jest:

Unwaste P.S.A. ul. Jana Pawta Il 3A 37-500 Jarostaw, Polska KRS: 0001174941 NIP: 7922328190
E-mail: support@unwaste.energy

Administrator przetwarza dane zgodnie z:

e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (,RODQO”),

e wiasciwymi przepisami krajowymi panstw cztonkowskich UE.

2. Zakres stosowania
Polityka dotyczy przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z:
e systemu Unwaste EMS (ustuga chmurowa),
e kont uzytkownikoéw prywatnych i firmowych,
o strony internetowej i panelu WWW,
e newslettera,

e ptatnosci online.

System przeznaczony jest wytgcznie dla osob petnoletnich (18+).

3. Kategorie przetwarzanych danych

3.1. Dane kont prywatnych

Podczas rejestracji i korzystania z ustugi przetwarzamy:

e adres e-mail,

e username (alias uzytkownika),


mailto:support@unwaste.energy

o date rejestracji,

o date ostatniego odswiezenia tokenu,
¢ adres IP logowania,

» informacje o przegladarce,

 informacje o wyrazonych zgodach.

3.2. Dane kont firmowych

W przypadku kont firmowych dodatkowo dane niezbedne do wystawienia faktury:

e nazwa firmy,

adres siedziby,

kraj,
e NIP,
» KRS.

3.3. Dane techniczne

W celach bezpieczenstwa i zapewnienie prawidtowego dziatania systemu:
e adres IP powigzany z kontem,
» podstawowe informacje techniczne o ses;ji.

Nie przechowujemy tresci przesytanych danych energetycznych w chmurze.

3.4. Dane energetyczne

Dane dotyczace zuzycia energii, odczytow urzadzen i parametrow instalacji:

e przechowywane sg lokalnie w srodowisku uzytkownika,

e mogq byc¢ przesytane przez infrastrukture chmurowg wytgcznie w celu realizacji zdalnego
dostepu,

e nie sg utrwalane ani archiwizowane po stronie Administratora,

o dostep do nich ma wytgcznie uzytkownik oraz osoby, ktérym uzytkownik $wiadomie udzieli
dostepu.

4. Dane statystyczne
Administrator przetwarza zagregowane i zanonimizowane dane statystyczne, w tym:
 kraj i region (w formie niepowigzanej z kontem),

e rodzaj konta (prywatne / firmowe),



e zagregowane dane 0 zuzyciu energii,

e zagregowane dane o osiggnietych oszczednosciach.

Dane te nie pozwalajg na identyfikacje uzytkownika.

5. Cele i podstawy prawne przetwarzania

5.1. Realizacja umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

e utworzenie i utrzymanie konta,
e Swiadczenie ustugi chmurowej,
e obstuga ptatnosci,

e wsparcie techniczne.

5.2. Obowiazki prawne (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

e przechowywanie dokumentacji ksiegowej i podatkowej.

5.3. Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

e zapewnienie bezpieczenstwa systemu,
e zapobieganie naduzyciom,

e debugowanie i utrzymanie infrastruktury.

5.4. Zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
o wysytka newslettera i informacji marketingowych.

Zgoda moze zostac cofnieta w dowolnym momencie.

6. Platnosci online

Ptatnosci realizowane sg przez Stripe. Stripe dziata jako odrebny administrator danych osobowych
w zakresie danych ptatniczych.

Szczegodty przetwarzania danych przez Stripe dostepne sg w polityce prywatnosci Stripe.

Administrator nie przechowuje danych kart ptatniczych.

7. Podmioty przetwarzajace

Administrator korzysta z nastepujacych dostawcoéw:



e OVH - hosting (serwery we Francji, UE),
e Mailgun — obstuga wysyitki wiadomosci e-mail,
e Cloudflare (Turnstile) — ochrona przed botami,

 Stripe — ptatnosci online.

Dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, z wyjatkiem sytuacji
wynikajgcych z korzystania z ustug Stripe lub Cloudflare, ktore zapewniajg odpowiednie
mechanizmy ochrony zgodne z RODO (np. standardowe klauzule umowne).

8. Okres przechowywania danych

e Dane konta — do momentu usuniecia konta.

Adres IP — do momentu usuniecia konta.

Backupy systemowe — do 30 dni.

Dokumentacja ksiegowa — do 6 lat (zgodnie z przepisami prawa).

Dane marketingowe — do momentu cofniecia zgody.

Po usunieciu konta dane sg usuwane niezwtocznie, z zastrzezeniem danych objetych obowigzkiem
ustawowym.

9. Zautomatyzowane decyzje

W stosunku do uzytkownikéw prywatnych nie sg podejmowane zautomatyzowane decyzje
wywotujgce skutki prawne w rozumieniu art. 22 RODO.

W przypadku kont firmowych cena ustugi moze by¢ ustalana automatycznie na podstawie
obiektywnych parametréw technicznych (np. liczba instalacji). Mechanizm ten nie obejmuje
profilowania ani oceny cech osobowych uzytkownika.

10. Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do:

e dostepu do danych,

sprostowania danych,

usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,



e whniesienia sprzeciwu,
» cofniecia zgody,

e whniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego.

W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
danych, w szczegolnosci:

o szyfrowanie transmisji (TLS),
e kontrole dostepu do infrastruktury,
e separacje srodowisk,

e regularne backupy systemowe.

12. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych wymaganych do rejestracji jest warunkiem zawarcia umowy i korzystania z ustugi.
Podanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne.

13. Zmiany polityki prywatnosci

Administrator moze aktualizowac niniejszg Polityke prywatnosci w przypadku zmian prawnych,
technologicznych lub organizacyjnych. Aktualna wersja jest publikowana na stronie internetowe;j

Administratora.



